ISTIFADOCI TOLIMATI VO SORTLORI
1. 9sas anlayislar

1. 1.1. Icragi — Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino asason AZ1014, Bak1 Sohori, Nosimi
Rayonu, Dilaro Oliyeva, Ev 251 {invami iizro qeydiyyatdan ke¢mis “Colibri Express” Mahdud
Moasuliyyatli Comiyyati;

1.2. Elektron sayt — www.colibri.az;

1.3. Sifarig¢i — www.colibri.az elektron sayt1 tizorindon soxsi kabinet formalasdirmaqla icragmin
xidmotlorindan yararlanan goxslor;

1.4. Soxsi kabinet —www.colibri.az elektron sayti izarindon geydiyyatdan keg¢on soxslora unikal kod
togdim edilmakls yaradilan virtual kabinet;

1.5. Fordi molumatlar - www.colibri.az elektron saytinda geydiyyatdan kegmaklo tagdim edilon
soxsin kimliyini birbasa vo ya dolayisi ilo muoyyanlogdirmays imkan veran istonilon molumat (ad,
soyad, Uinvan, e-pogt, va S.);

1.6. Qadagan edilmis yiiklor - milli tohllkasizliyin, ictimai asayisin, insanlarin monaviyyatinin,
hoyat vo saglamligmin, miilkiyyat hiququnun, o climladan agli mulkiyyst hiiquglar1 obyektlarinin,
heyvanlar vo bitkilor alominin, otraf mihitin, xalglarm badii, tarixi vo arxeoloji sorvatlorinin qorunmasi
baximindan vo Azorbaycan Respublikasinin bagsqa maraqlar1 nozoro alinaraq, ganunvericiliyo Vo
beynalxalq miqavilalors uygun olaraq gomriik orazisine gatirilmasi vo ya bu orazidon aparilmasi
qadagan edilon mallar;

1.7. 9sas xidmat - Sifaris¢i torafindon geyri-rezident saticilarin platformalar1 (zarindon sifaris
edilmis mallarin icraginmn calb etdiyi iigiincii soxslorin anbarma gobul edilmasi vo oldugu yerdon
Sifarisci torafindon gostarilon tayinat ndqgtesine dasimanin togkili;

1.8. Olava xidmatlor — ©sas xidmati tamamlayan vs tayinat négtesine ¢atdirilma moagsadils
Icragi torofindon toskil edilon vo sadalananlarla mohdudlasmayan yiklorin saxlanmast,
cesidlonmosi, yenidan taralagdirilmasi va paletlondirilmoasi xidmatlori;

1.9. Subkontraktorlar — Osas va alave xidmotlorin yerina yetirilmosi mogsadilo Icrag1 tarafindon
colb edilon {iciincii soxslor. Sifarisci razilasir ki, colb edilon iiciincii soxslor barssinde icracinin
Sifarig¢ini malumatlandirmaq 6hdaliyi yoxdur;

1.10.Trek némro - baglamanin kuryerin anbarindan tayinat montagesine ¢atdirilanadok
mdvgeyini izlomoys imkan yaradan unikal némrs;

1.11. Xarici anbar — Icraginin miilki-hiiqugi miigavilalorina asasoan vo elektron saytinda togdim
etdiyi Olkalorin arazilorinds faaliyyat gostoran vo xarici platformalardan yiklori gabul edan geyri-
rezident $oXs.

2. Sortlarin gabul edilmasi.

2.1. Elektron saytda geydiyyat prosedurundan ke¢moklo va toklifin sortlori ilo raziligini tasdiq etmoya
yOnalmis horakatlori (0 ciimladon, lakin bununla mahdudlagsmayaraq, miivafiq isaronin qoyulmasi vo ya
tosdig duymosina basilmasi) hoyata kegirmoklo Sifarisgi iradesini ifado edir vo bu, Azorbaycan
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Respublikasinin Miilki Macallasinin 408-ci maddasine uygun olaraq ictimai toklifin (oferta) gebul
edilmasi (aksept) hesab edilir;

2.2. Gostorilon horokatlorin yerino yetirildiyi andan etibaron toroflor arasmmda “ISTIFADOCI
TOLIMATI VO SORTLOR”i (bundan sonra — “Sartlor”) baglanmus sayilir va bu miigavilo cari ictimai
toklifin sortlorine vo Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyino uygun olaraq qarsiliql
hiiquq vo vazifolor yaradir;

2.3. Icrac1 Sartlori istanilon vaxt yeniloma hiiququnu 6ziinds saxlayir. Sifaris¢inin xidmotlordon istifads
etmoya davam etmasi, hotta yenilonmis sortlori nazardan kegirmoadiyi hallarda bels, doyisdirilmis sartlori
goabul etmasi kimi giymatlondirilir. Sartlorin on son versiyasi istonilon zaman www.colibri.az internet
saytinda mgvcuddur;

2.4. Sortlori gabul etmoklo Sifarisci tasdiq edir ki, 0, 6z fordi molumatlarinin diizgiinliiyiine zomanot
verir, Xxidmotlordom istifads ti¢iin qanuni yas haddins ¢atib, hiiquqlarinda mahdudlasdirilmis soxs deyil
Vo bu, xidmatlorin istifadosine manes yaratmir. Bundan olavs, 0, 6z harokatlori vo harakatsizliyi tigtin
ganunla muayyan edilmis tam masuliyyati dasiyir, hom¢inin qadagan olunmus mallarin géndarilmasina
dair talablarlos ilo tanis olub va ona riayst edacayina dair 6hdslik gotdrar;

2.5. Sifarisci, soxsi kabinetins giris ti¢iin nazards tutulmus istifadogi ad1 va parolunun moxfiliyini tamin
etmoyo borcludur. icracy, istifadogi ad1 vo parol vasitesilo avtorizasiya edilmis Sifaris¢inin Xidmotlor
daxilindo hayata kecirdiyi bitiin harokatlori soxsan onun tarafindon icra edildiyi kimi gabul etmak
htiququna malikdir;

2.6. Sifaris¢i tosdiq edir ki, ti¢lincii soxslorin onun soxsi kabinetino giris aldo etmosi naticasinda
yaranmis birbasa vo ya dolay1 zararlora goro Icrag1 heg bir mosuliyyst dasmmur.

3. Taraflarin hiiquq va 6hdaliklari.
3.1. Toroflor asagida gqeyd olunan 6hdsliklari anlayir, gobul edir va icrasini tomin edir:

3.1.1. Sifaris¢inin hiiquqlar:

3.1.1.1. Sifaris edilmis mallarin Sartlorin diger middsalarini nozars almagla tayinat négtasine gatmasini
tolob etmoak;

3.1.1.2. Sifaris edilmis mallarin trek ndmralorine uygun olaraq tayinat ndgtasine ¢atdirilmasini izlomoak;

3.1.1.3. Icragiya togdim edilon fordi molumatlarm miihafizasini va iigiincii soxslora 6tlrtilmomosini
(Sifarisin ¢atdirilmas1 zorurati istisna olmagla) talob etmok.

3.1.2. Sifaris¢inin 6hdaliklori:
3.1.2.1. Sifarisci yiikii miisahido edon bittn senadlorin tam va diizgiin olaraq doldurulmasini tomin edir
Vo Icragm geyri-dagiq malumatlara gors ¢atdiriimayan yiiklarin mosuliyystindon azad edir;

3.1.2.2. Sifaris¢i Azorbaycan Respublikasinin orazisine idxali qadagan olan vo yaxud mohdudlasdirilan

mallara géro mosuliyyat dasiyir. Belo yiiklorin 6lks orazisine idxalina géra Icragiya vo subpodratgilara
qars1 totbig olunan carimo, sanksiya va s. tutulmalara goro Sifarisci mosuliyyst dasidigini anlayir vo
onlarin 6danilmasini 6z 6hdasins goturdr;

3.1.2.3. Sifaris¢i yiiklorin ¢atdirilmasi ilo bagl doldurulan va bayan edilon sonadlarin diizgunliytine
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Zomanat verir;

3.1.2.4. Sifarig¢i zomanat verir ki, torafindon alinan biitiin mallar, miivafiq naqliyyat novi ils ¢atdirilma
sortlorina vo gomruk ganunvericiliyino uygun olmalidir. Buna (lakin bununla mohdudlasmayaraq)
mallarm 6lgiilari, ¢akisi, torkibi va Sifarigdo gdstarilon malin dayarina dair taloblor daxildir;

3.1.2.5. Sifarisci Icraginin xidmotlorinin doyarini vaxtinda va tam sokildo 6domoyi 6hdasine gétirdr.
Icragy, Sifaris¢inin borcu yarandigi halda, xidmatlorin géstarilmosini dayandirmagq hiiququna malikdir;

3.1.2.6. Sifarisci tasdiq edir vo zomanat verir Ki, har hansi1 6hdaliklar va ya xarclor, o climladan, lakin
bununla mohdudlagmayaraq, tiglincii soxslor, Sifaris¢i torafindon secilon mallrin saticis1 vo ya poct
xidmoti torofindon toradilmis horokatlor naticesinds doymis zorarlo bagli yaranan miibahisalor izro
Icragimi cavabdeh vo ya homcavabdeh gisminda mahkomoya colb etmoyacok;

3.1.2.7. Sifaris¢i zomanat verir ki, sifaris edilon mallar soxsi moqsadlor gun istifads olunacaq va
kommersiya foaliyyatinds istifads edilmoyacokdir. Sifarisginin bir baglamada eyni tipli mallar sifaris
etmosi halinda, gomriik orqanlar1 baglamalar1 kommersiya yiikii kimi taniya bilor. Belo baglamalar
gomriik rasmilosdirilmasina gobul edilmazss, dasinma ilo bagli biitiin Xorclor Sifaris¢i torafindan
qarsilanir. Bu hallarda Icrag1 gémriik orqanlarmin horokoatlori tigtin he¢ bir masuliyyst dasimir vo hor
hansi zarar vo xarclori 6domayacokdir;

3.1.2.8. Sifaris¢i bir istifadoc¢i hesabindan artiq istifadogi hesabi geydiyyatdan kecirmamok, habels
Uclinct soxs (psevdohesab) adindan, hamin soxs olmadan, soxsi kabinet yaratmayacaqdir;

3.1.3. icraginin 6hdaliklori:

3.1.3.1. icrag1, www.colibri.az saytinda yerlosdirilmis xidmotlorin tosvirino vo Sortlorin 1.7 vo 1.8-ci
maddalorinds gostarilon torifs uygun olan Xidmatlori taqdim etmoayi 6hdasina gotirir, bu sortlo Ki,
Sifaris¢inin sorgusu Sortlorin vo Icragmin anbarlarmin yerlosdiyi dlkolorin, eloco do Azorbaycanin
quvvads olan ganunvericiliyinds nazords tutulmus qaydalara, toloblora vo mohdudiyyatlora zidd
olmayacaqdir;

3.1.3.2. Sifaris¢iya onun sifarisinin statusu va yerlosdiyi yer barado molumat alds etmok imkani tagqdim
etmoak;

3.1.3.3. Sifaris¢i torofindon toqdim edilon fordi molumatlarin konfidensialligin1 Sortlorin digar
muddosalarini nozars almagla tomin etmok.

3.1.4. Icragmnin hiiquqlart:

3.1.4.1. Sifarisgidon Sortlorlo vo www.colibri.az elektron saytinda oks edilon 6donis prosedurlarina
riayst etmoklo Xidmot haqqnin 6danisini talob etmoak;

3.1.4.2. Sifarigsgidon 6hdsliklarinin yerina yetirilmasini talob etmok;

3.1.4.3. Baglamalarin Sifaris¢iys toqdim edarkan sonuncunun soxsiyystini miiayyanlosdirmaya imkan
veran malumatlari talob etmok;

3.1.4.4. Baglamalarin gdndorilmosi (izro 6hdaliklorin yerina yetirilmasi mogsadilo icraci, Sifariscinin
adindan vo 6z adindan baglamanin Sifaris¢iyo g¢atdirilmasmni tomin edoacok istanilon migqavilalori
baglamaq hiiququna malikdir;

3.1.4.5. Sifaris¢i tosdiq edir vo gobul edir ki, icrag1 beynolxalq dasmma qaydalarina uygun olaraq,
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yuklorin mivafiq Olkodo yerloson anbarmda gobul edildikdon sonra, onlarin tohllikasiz dasmmasini
tomin etmoak magsadils, gablasdirmani doyisdirmok va ya yenidon gqablasdirmaq hiiququna malikdir. Bu,
xususilo lakin bununla mohdudlagsmayaraq, iri hacmli gablasdirmalarda olan kigik Olgiilii yiiklarin
muvafiq 6l¢lido daha kigik qablagdirmaya yerlosdirilmasi hallarinda tatbiq edilir;

3.1.4.6. icragy, Sifarisgiya xidmot gostarmokdon imtina etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir, o ciimladen
Sifaris¢inin yazigma va Yya Unsiyyat zamani qeyri-etik ifadalordan istifads etdiyi hallarda.

4. Xidmatlarin gdstarilmasi proseduru.

4.1. Sifarisci ona lazim olan mali www.colibri.az elektron saytinda toqdim edilon saticilarin
siyahisindan mistaqil sakilda se¢ir vo hamin malin 6danisini saticiya 6dayir.

4.2. Sifaris¢i baglama kimi oldo etmoyi planlasdirdigi mallar1 tochiz edon satictya Icragmin xarici
Olkalords olan anbar molumatlarini toqdim edir. Miivafiq mal, Sifaris¢inin Xarici anbarma daxil olduqda,
Icrag1 torafindon bu fakti tosdigloyan malumat yazili bildiris formasinda Sifaris¢iya toqdim edilir. Mallar
Sifaris¢inin anbarmda maksimum 90 (doxsan) taqvim giinii arzinds saxlanila bilar va geyd edilon middat
basa ¢atdiqda homin mallarin mohv edilmasi va ya sarancam verilmasi ilo baglh Icragi miivafiq faaliyyato
kecid alir.

4.2.1. lcraginm geyri-rezidentlorin orazisindo yerloson anbarlarin is qrafiki: saat 09:00-dan 18:00-dok
(miivafiq 6lkenin vaxti ilo) (is giinlori: I, 1I, 1, IV, V). Icragi, xarici anbarlarin yerlosdiyi lkalorin
bayram, matom, lakin bununla mahdudlasmayaraq digor geyri-is giinlarinds anbara ¢atdirilan vo gabul
edilmayan baglamalarina goro mosuliyyst dasmmur.

4.3, Sifaris¢i torafindon sifaris edilmis mahin bayan edilmasi mocburidir va Sifarisgi yiik haqqinda tam
Vo otrafli molumatin toqdim edilmasina, hamginin gomrik rosmilosdirilmosi zamani gémriik
bayannamasinin diizgiin doldurulmasina géra mosuliyyst dasiyir.

4.4, Diizguin boayan edilma prosedurundan sonra icrag1 sifaris edilmis mallarin gdndarisin hoyata Kegirir.

Catdirilma, Icragmin elektron saytinda sadalanan dovlotlorin anbarlarindan Icraginin Azorbaycan
Respublikasiin orazisinds yerloson anbarmna qodor hoyata kegirilir. Sifaris¢i baglamani anbardan
mustaqil sokildo gétirur vo ya bu tohvil alinmani 6z niimayandasins havals edir. Sifaris¢i, baglamani
anbardan gotiirmayi hovalo etdiyi nimayandssine dair molumatlar1 Icraginin elektron pogt iinvanina
gondarir. Tohvil zamam Sifaris¢i vo ya onun nidmayandasi soxsiyyst Vvasigoasini, etibarnams
mdvcuddursa etibarnamoni vo ya tohvil alan soxsin soxsiyyatini eynilosdirmoys imkan veran digor
molumatlar1 toqdim etmolidir. icragmin Azorbaycan Respublikasinda olan anbarlarindan yik tohvil
verildikdon sonra, Icragmin Sifarisci qarsisinda baglamanin gondarilmoesini toskil etmo ilo bagh
Ohdaliklori basa catir.

4.5. Icragmin Azorbaycan Respublikasmin orazisindo yerloson anbarina daxil olan yiiklor 30 (otuz)
togvim glnu orzinds Sifaris¢i torafindon tohvil alindig1 taqdirde homin yiklora saxlama haqqi totbiq
etmir.

4.6. Sortlorin 4.5-ci maddoasinds noazordo tutulmus miiddot Sifaris¢i torofindon 6tlrildiuyu toqdirds
homin yuk tohvil alinan zaman (¢oki Vo yer saymdan asili olmayaraq) hor alava gun tgun 1 (bir) AZN
miqdarinda saxlama haqq: tutulur.

4.6.1. Sifariscinin adina Birlogmis Kralliq anbarina daxil olmus baglamanin bir torafinin uzunlugu 100
(yuz) sm-don (santimetr) artiq olarsa, anbarda Gdonissiz saxlanilmasmin son hoddi 7 (yeddi) gin
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muoayyan edilir. Qeyd edilon middat Sifaris¢i torafindon otlrilduyu toqdirds, anbarda saxlanildigi hor
olava 1 (bir) giin Ugun har baglamaya gors 1 GBP miqgdarinda saxlanc haqqi hesablanir.

4.6.2. Sifarig¢inin adina Honq Konq inzibati vahidinin anbarma daxil olmus baglamanin 6donissiz
saxlanilmasmin son hoddi 10 (on) gin mioayyan edilir. Qeyd edilon muiddst Sifariggi torafindan
Oturulduyd togdirdo, anbarda saxlanildigi har slave gun iglin har baglamaya gors 2 (iki) USD miqdarinda
saxlanc haqqi hesablanir.

4.7. Sifaris¢inin adina daxil olan baglamanimn tohvil alinmasina dair sifahi vo yaxud yazili (e-mail
vasitosilo) dasiyict  torofindon  xobordarliglarin  verilmasinin - son haddi (ylkin Azorbaycan
Respublikasimnin orazisinds yerloson anbara daxil oldugu giindan) 90 (doxsan) taqvim ginli muiayyan
edilir.

4.8. Sifarisci torofindan hor hansi sobabdon yiikiin tohvil alinmasimdan imtina, yalnz, Icragmin rosmi
veb-sohifasinds yaratdigi soxsi kabinet Gizorindan (e-mail) daxil olan yazili irads ifadasindan sonra gabul
edilir. 4.9. Sortlorin 4.2 vo 4.7-ci maddslarinds nazards tutulmus miiddot bitdikds vo Sifaris¢i torafindon
onun adma daxil olan baglama gobul edilmadikds va ya hamin baglama barasinda he¢ bir rosmi (soxsi
kabinet e-mail vasitasilo) g0storis verilmoadiyi vo yaxud Sifaris¢i torafindon yikdan rosmon imtina
edildiyi halda (Sortlorin 4.8-ci maddasina asason), homin yikin mohv edilmasi vo yaxud satisa
¢ixarilmasi baroda gorar Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyino osason Icraginm milahizasi
asasinda holl edilir.

4.10. Sifariscinin baglamalar1 lazimi keyfiyyotda va kemiyyatdo gobul etmasini vo Icragiya qarsi heg
bir iddiasinin olmamasimi tasdiq edon fakt gisminds Sifarisci torafindon baglamanin fakturasina vo ya
kassa-nozarat aparatinin ¢gekina atdigi imzasi olur.

4.11. Sifaris¢i torafindon sifaris edilmis mallarmn geri qaytarilmasi mallarm saticilari ilo tanzimlonmasine
baxmayaraq Icragi torofindon dasima {i¢iin artiq mixtolif islor gériilmiisso anlasiimazliglarin
tonzimlonmasi magsadilo ndvboati middoalar asas goturilocakdir:

4.11.1. Sifarisci anlayir vo tosdigloyir ki, Icraginin xarici anbarinda mallar artiq yenidon gablasdirma
prosedurundan kecdiyi toqdirds onlarin sokiilmasi vo geri qaytarilmas: miivafiq xorclorlo miisahido
olunacaqdir va bu xarclori qarsilamagi Sifarisci Uzarino gotiracakdir:

4.11.1.1. Almaniya Federasiyas1 — har baglama U¢un (dasima xarclori daxil deyil) 15 (on bes) avro;
4.11.1.2. Digor 6lkalor — hor baglama tigiin (dasima xarclori daxil deyil) — 10 (on) avro.
4.11.2. Boyan edilmis mallarin, hava limanna gondarilmis mallarin qaytarilmasi hoyata kegirilmir.

4.11.3. Baglama Icraginmn miivafiq 6lkodo yerloson anbarlardan hansisa birino gobul edilib, lakin,
nozardoa tutulmus reyslo golmoadiyi taqdirds (baglama itib yaxud onun barads he¢ bir malumat yoxdur),
homin baglamanin Icraci torafinden axtarisina 30 (otuz) is giinii vaxt ayrilir. Bu miiddat miistarinin rosmi
sorgusu (e-mail vasitasiylo) daxil oldugu giindon hesablanir.Baglamanin bu miiddat arzinds tapilmadigi
toqdirds Sifarisgiyo kompensasiya 0donilir. Kompensasiya o sartlo 6danir ki, Sifarisci yikin ona moxsus
oldugunu siibut edan biitiin molumatlar1 tagdim etsin (Buraya yukiin /osyanin sokli, Smart Customs va
dastyiciya bayan etdiyi invoys dayari, asyanin miqdari, baglamanin izloma (track) némrasi vo bununla
mohdudlagmayaraq Icraginin digar tolob etdiyi eynilosdirmo molumatlari daxildir).

4.11.4. Sortlorin 4.11.3-ci maddoasine istinadan, ovvolcadon gomriik orqanma boyan edilon invoys
giymeatinda forglonmo olarsa, icrag1 az olan invoys giymeatini diizgiin sayaraq kompensasiya ddenisini
hoyata kegiracokdir.




4.11.5. Icrag1 baglamanm onun miivafiq 61kods yerloson anbarma gobul edilmadiyini, Sifarisci isa kuryer
foaliyyati hoyata kegiran geyri-rezident soxsin saytina asasan bu izloms(track) ndmrali baglamanin moahz
xarici anbara catdirildigini geyd edorsas, bu halda Sifaris¢i sozligedon baglamanin xarici anbara tshvil
verdiyini stibut edan sonadlar tagdim etmolidir. Yalniz toqdim olunan sanadiar asasinda yiikiin haqigstan
Icragiya tohvil verildiyi subut olundugdan sonra (gebul edon soxsin imzasi osasinda), Miistoriyo
kompensasiya verilir.

4.11.6. Soartlorin 4.11.5-ci bandinds geyd edilon sonadlors asagidakilarla mohdudlasmayaraq novbati
malumatlar daxildir:

4.11.6.1. Saticinin toqdim etdiyi order (sifaris);

4.11.6.2. invoys (hesab-faktura) (mitloq qaydada, yiikiin/osyanin sokli, miqdari, qiymati, baglamanin
track ndmrasi 0z oksini tapmaldir);

4.11.6.3. Bank hesabindan ¢ixaris (6donisin tosdigini stibut edon bildiris);

4.11.6.4. Baglamanin Icraginin xarici anbarina gobul edildiyini siibut edon imzali sonod.

5. Odonisin hayata kecirilmasi qaydalari.

5.1. Sifaris¢inin yiklorinin Icragmm miixtalif 6lkalordoki anbarlarindan Azorbaycan Respublikasina
Vo bolgalara (mivafiq bolgays catdiriimanin miimkiin oldugu halda) ¢atdirilma haqqr www.colibri.az
saytinda yerlosdirilmisdir.

5.2. YUkin dasima hagqmin 6danilmasi bayan edilonadok nagdsiz qaydada, va bilavasits tohvil verilma
zamani nagd vo ya nagdsiz qaydada hayata kecirilo bilor.

5.3. Dagima haqqmin hesablanmasi ti¢iin asas olaraq yukin hocm dlgtlari va ya faktiki ¢okisi gotiralur
Vo bunlardan hansi daha goxdursa, homin 0l¢u tatbiq edilir. Bu hesablamalar TACT Rules (Yik Aviasiya
Dasimalarma dair Tolimat) vo IATA (Beynalxalq Hava Nogliyyat1 Assosiasiyasi) gqaydalarma uygun
olaraq aparilir.

5.4. lcragi, xarici baxis vo ya 6lcmo zaman1 miioyyon edilmis ¢oki parametrlorini asildigimni miioyyan
etdiyi togdirdo, daxil olan baglamani gqobul etmokdan imtina etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir.

5.5. Sifaris¢iya www.colibri.az elektron saytinda oks edilon onlayn-hesablayicilardan istifado etmoklo
daxil etdiklori molumatlar asasinda gostorilon mabloglor 6donis giiniine miivafig mozanno kursuna
osason hesablanan mabloglordon forgli ola bilor. Sifaris¢i razilasir ki, ©6donis mabloginin
mioyyanlosdirilmasi t¢lin, onlayn-hesablayicida oks edilon mablog asas gotirilmayacokdir.

5.6. Kocurulmo yolu ilo Sifariggi torafindon Odonislor 6danilmoali mablogdon artiq olaraq hayata
kegirilorso hamin moablogin Sifarisgiyo qaytarilmas: sonuncunun miiracioti asasinda tomin edilir.
Sifarig¢i, artiq 6denis faktini siibut etmoklo yanasi, geri qaytarilma zamani bank vo ya digor 6donis
tochizati torofinden tutulan komissiyadan Icragini azad edir.

5.7. Icrag1 xidmot haqqina, ddonis sortlorine vo gaydalarina istonilon vaxt dayisiklik etmok hiiququnu
0zlindo saxlayir. Bu ciir doyisikliklor gobul edildikdon dorhal sonra Icragmin elektron saytinda tanis
olmagq tciin dorc edilir.

6. Taraflarin Masuliyyati.
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6.1. Agent asagidaki hallarda masuliyyat dagimir:

6.1.1. Sifariscinin horokatlori vo ya hoarokatsizliyi, gomrik vo digor dovlst organlarmin faaliyyati,
beynolxalg, hava vo yerustl nogliyyatin gecikmolori vo ya nasazliglari, hamginin ixrac vo ya idxal
Olkalorinda nagliyyat vasitalorinin va hava limani avadanliglarmin texniki nasazliglart sababindon yikin
catdirilma miiddatinin uzadilmasi;

6.1.2. Baglamanin biitov qablasdirmasinda olan yUKlorin agkarlanmis gizli qlisurlar1 vo ya ¢atismazliqlari
sababindan barpasi va tomiri;

6.1.3. Sifaris¢i torofindon togdim edilmis molumatlarin vo spesifikasiyalarin doqigliyi;

6.1.4. Sifaris¢inin harokatlori vo ya horakatsizliyi, toqdim edilon sonadlords vo baglama haqqinda
molumatlarda, hamgcinin ixrac vea idxal gomrik rosmilosdirilmasi G¢tin verilon molumatlarda yanlis
molumatlarin olmasi, bu sobobdon yaranan corimalar, baglamanin bir hissasinin va ya biitiin baglamanin
musadiro edilmosi vo digar xarclor.

6.1.5. Yukun torkibinin tam va ya gisman itirilmasi vo ya zodalonmasi, agor bu hallar yiikiin Sifarisgiyo
(Sifarig¢inin niimayandasine) tohvil verilmasindon sonra bas vermisdirso;

6.1.6. Saticidan vo ya onun dastyicisindan alman baglamalardada askar vo ya gizli qiisurlarin,
xarakteristikalarin uygunlugunun vs s. yoxlanilmamasi.

6.1.7. Sifaris¢i torofindon secgilon Saticinin vicdansizhigina gora mosuliyyst (saticinin daladuzlugu
sobobindon baglamanin gatdirilmamasi, baglamada islomayan malin olmasi, baxmayaraq ki, satict onu
islok vaziyystdo boyan etmisdir, baglamanin tasviras uygun olmamasi, baglamanin gecikmo ilo
gondarilmasi).

6.2. Icraci, Saticmm qiisuru olan va ya oavvalki sahiblori torofindon istifadasi noticesinds zodslonmis
istifado olunmus mallara gdro mosuliyyat dasimir. Sifaris¢i, Icragi anbarindan gonderilmozdan avvol
mallarin vaziyyatini xiisusi fotosokil cokmo va ya sorgular vasitasilo yoxlamaga goro tam masuliyyat
dasiyir. Satic1 qlisurunun va/vas ya malin istifadasi faktini askar edilmoasi masalasi birbasa olaraq Sifaris¢i
ilo satic1 arasinda hall edilir.

6.3. Sifaris¢i butlin gémrik Odonislarinin, eloco do pogt xidmotlori vo mallarin doévlst sarhadlorini
kecmosi ilo bagli har hans1 6danislorin tam vo mistasna masuliyystini 6z izarina gotirir. Homginin,
Sifarisci sifaris edilon baglama Vvo/va ya onun torkibi hagqinda malumatlarin diizgiin gostarilmomasi
naticasinds yarana bilocok manfi naticalorin bitin risklorini, habelo géndarilmoesi gadagan edilmis va/va
ya tohltkali yuklarin gondarilmasi sobabindan yarana bilocok moanfi naticalorin risklarini tamamils gobul
edir.

6.4. Icracinin xarici anbarma daxil olan baglamalarm géndoran soxs torafindan gablasdirilmasina dair
horokotlorina gore icragt masuliyyst dasimir. Daxil olan baglamalar siiss, hassas osyalar, asanligla
zodalano bilon va ya Icraginm anbarinda amokdaslara vo/va ya diger baglamalara zorar vura bilacok digar
yiKlori ehtiva etmomolidir.

6.5. ©gor daxil olan baglama omokdaslara vo/vo ya digar baglamalara zarar yetirirsa vo ya yetira bilocok
vaziyyotdadirsa, bu baglama Icragmin amakdaslar1 torafindon avvalcodan Sifarisciya goriilon todbirlor
barodo malumat verilorok vo Sifaris¢iys hor hansi bir kompensasiya 6donilmodon utilizasiya edilo bilor.

6.6. Icraci, Sifarisciyo xidmeotlorin gostorilmosi tictin istifads edilon, lakin Icraciya aid olmayan slagoli
xidmatlorin vo servislorin (banklar, poct xidmatlori, internet provayderlori, e-mail servislori, 0donis
sistemlari va s.) harokatlorina géro masuliyyst dagimur.




6.7. icrag1 mallarin sahibi va ya saticis1 deyil. Icragmin internet saytinda vo Kataloglarda gostorilon bitiin
brendlor vo amtoo nisanlar1 onlarin hiiquq sahiblarina moxsusdur. Homin omtos nisanlarinin oks
etdirilmasi, hamginin elektron saytda gosterilon bitun geydlor yalniz molumat xarakteri dasiyir,
kommersiya toklifi hesab edilmir vo Sifaris¢ilori xarici ticarat platformalarmnin kataloglari ilo tanig etmok
moqsadina xidmat edir.

6.8. Icraci, yalniz Sifariscinin toqdim etdiyi siibutlara osason vo yalniz gostorilon xidmotlor zamani
Icraginm yol verdiyi sohvlor neticosindo yaranmis zorarlori 6doyir. Bu halda, 6donilocok moblog
[cragmin xidmat hagqinin deyerini asmamalidir.

6.9. icragi monovi zorors, dolay1 vo birbasa olmayan itkilors, habelo Sifaris¢inin sahibkarliq foaliyyati
ilo bagl hor hansi formada yaranan itkiloro géro kompensasiya ddomir. Icrag1 yalniz fiziki soxslora
xidmot gostorir vo bu soxslor mallar1 yalniz soxsi, ailo, moisot vo digor sahibkarliq faaliyyati ilo alagali
olmayan ehtiyaclar t¢ln alds edirlor.

6.10. Sifarisci razilasir vo tosdiq edir ki, dagima ilo baglh icragmin masuliyyst hoddi zamana gora sifaris
edilon yiiklorin Icragmm xarici 8lkolords yerloson anbarlarindan Sifaris¢i vo ya onun niimayandasing
togdim edilma vaxtinadok miiayyan edilir.

6.11. Sifarisci razilasir ki, Icrac1 xarici anbarlarin sahiblori ilo milki-hiiqugi migavilolor asasinda ¢alisir
Vo homin anbarlar doyisilo bilor. Bu magsadls, Sifaris¢i www.colibri.az elektron saytinda oks edilon
xarici anbar tinvanlarini har yeni sifaris zamani yoxlamali va bels yoxlama hoyata kecirilmadiyi taqdirda
Icrag1 mallarin ¢atdirilmamasi/yanlis ¢atdirilmasi naticesindo itmosi faktina géro mosuliyyot dasmur.

7. Fors-Major Hallar.

7.1. Taroflor, tam va ya gismon 6hdoliklarin yerina yetirilmasindan garsisialinmaz qiivva ilo (fors-major
hallar1) olagodar azad edilirlor, belo hallar toraflor tarafindan avvalcadan prognozlasdirila bilmayan vo
aglabatan todbirlorlo garsisi alinmasi miimkiin olmayan vs asagida geyd edilonlorlo mohdudlasmayan
hallardir:

7.1.1. dasqin, yangin, zalzalo, qar ugqunu, torpaq siirlismasi va digar tabii falakotlor;

7.1.2. muharibalar, harbi amoliyyatlar, harbi vo antiterror omoliyyatlari, xiisusi harbi amoliyyatlar, Daxili
Islor Nazirliyinin omoliyyatlari, Févqolade Hallar Nazirliyinin omoliyyat vo todbirlori, blokadalar,
hakimiyyat vo idaroetms organlarinin aktlar1 (ixrac-idxal qadagalar1), epidemiyalar vo epizotiyalar.

8. Mubahisalarin halli gaydalar.

8.1. Sifaris¢i, baglamalar1 ilo bagl biitiin iddialar1 yazili sokilda elektron pogt iinvanina
gondarmalidir. Icraci biitiin iddialari, Sartlorin 1.9-cu maddasine uygun olaraq, Sifaris¢ci adindan vo
tapsirigr ilo baglamanin gondarilmoasi lzro mugqavilalor bagladigi Gguncl soxslora yonlondirmayi
ohdasino gotirir. icragi 15 (on bes) is giiniindon gec olmayaraq (iigiincii soxslor torafindon cavablarin
togdim edilmamasi istisna olmaqla) Sifaris¢iys cavab togqdim edir;

8.2. Sifaris¢i, Sartlorin 8.1-ci maddasinds geyd edilon iddialara qosma gismindas, homginin, iddialarinin
predmetini toskil edon siibutlar1 toqdim etmolidir. Biitiin hallarda iddialar Icraginm mosuliyyat dairasi
ilo ohato edilmis moasalolors dair tinvanlana bilor vo Icracinin cavab toqdim etmok ohdaliyi bu haddlo
mohdudlasir.

8.3. Ogor baglama Icragmin miivafiq lkodoki anbarlarindan birindo gobul edilirss, lakin toyin olunan



http://www.colibri.az/

reysla catdirilmadiqda (baglama itorso va ya onunla bagli heg¢ bir molumat olmazsa), Icragi homin
baglamanin axtarisi ticiin 25 (iyirmi bes) is giinii miiddati toyin edir. Ogar gostarilon muddat arzinda
baglama tapilmazsa, Sifarisgiyo kompensasiya Odonilir. Kompensasiya yalniz Sifarig¢i torafindon
baglamanin ona maxsus oldugunu vo muvafiq qiymots internet vasitasilo alindigini siibut edon butiin
molumatlar togdim edildiyi halda 6doanilir:

8.3.1. Internet magaza torofindon verilmis sifaris, invoys (orada yiikiin/asyalarmn sokli, miqdari, qiymati,
baglamanin izloma ndmrasi va digor molumatlar gostorilir);

8.3.2. Bank hesabindan ¢ixaris (6demanin tasdigini siibut edon bildiris).

8.4. Ogor Icrag1 baglamanin miivafiq dlkadoki anbarda gobul edilmodiyini iddia edarss, lakin Sifarisci
baglamanin hamin izlomo némrasi ilo mohz goéstorilon tinvana ¢atdirildigini boyan edarss, Sifarisci
baglamanin Icragiya iigiincii soxs torafindon tohvil verildiyini stibut edon sonad tagdim etmolidir.

8.4.1. Kompensasiya yalniz yiikiin hogigaton do bu sonods (baglamani gobul edon soxsin imzasi ilo)
osasan Icragiya tohvil verildiyi stibut edildikdan sonra Sifaris¢iyo odonilir.

8.5. Taroflor arasinda miibahisalor danisiglar yolu ilo hall edils bilmadikdas digar Toraf salahiyyatli dovlot
orqanlarina vo ya mivafig mahkomoloro miracist etmok hiiququnu 6zlorinds saxlayirlar.

9. Yekun muddoalar.

9.1. Sortlorlo tonzimlonmoyan digor muddoalar Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
tamamlanir.

9.2. Sartlorin hor-hansi miiddeasinin etibarsiz hesab edilmoasi butovlikds Sartlorin etibarsizligina sobab
olmur.

9.3. www.colibri.az elektron saytinda toqdim edilon molumatlarla Saortlor arasinda ziddiyatlor yarandigi
togdirda, Sortlorin miiddoalari iistiin tutulacag.
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	4.11. Sifarişçi tərəfindən sifariş edilmiş malların geri qaytarılması malların satıcıları ilə tənzimlənməsinə baxmayaraq İcraçı tərəfindən daşıma üçün artıq müxtəlif işlər görülmüşsə anlaşılmazlıqların tənzimlənməsi məqsədilə növbəti müddəalar əsas gö...
	4.11.1.  Sifarişçi anlayır və təsdiqləyir ki, İcraçının xarici anbarında mallar artıq yenidən qablaşdırma prosedurundan keçdiyi təqdirdə onların sökülməsi və geri qaytarılması müvafiq xərclərlə müşahidə olunacaqdır və bu xərcləri qarşılamağı Sifarişçi...
	4.11.1.1.  Almaniya Federasiyası – hər bağlama üçün (daşıma xərcləri daxil deyil) 15 (on beş) avro;
	4.11.1.2. Digər ölkələr – hər bağlama üçün (daşıma xərcləri daxil deyil) – 10 (on) avro.
	4.11.2. Bəyan edilmiş malların, hava limanına göndərilmiş malların qaytarılması həyata keçirilmir.
	4.11.3. Bağlama İcraçının müvafiq ölkədə yerləşən anbarlardan hansısa birinə qəbul edilib, lakin, nəzərdə tutulmuş reyslə gəlmədiyi təqdirdə (bağlama itib yaxud onun barədə heç bir məlumat yoxdur), həmin bağlamanın İcraçı tərəfindən axtarışına 30 (otu...
	4.11.4. Şərtlərin 4.11.3-cü maddəsinə istinadən, əvvəlcədən gömrük orqanına bəyan edilən invoys qiymətində fərqlənmə olarsa, İcraçı az olan invoys qiymətini düzgün sayaraq kompensasiya ödənişini həyata keçirəcəkdir.
	4.11.5. İcraçı bağlamanın onun müvafiq ölkədə yerləşən anbarına qəbul edilmədiyini, Sifarişçi isə kuryer fəaliyyəti həyata keçirən qeyri-rezident şəxsin saytına əsasən bu izləmə(track) nömrəli bağlamanın məhz xarici anbara çatdırıldığını qeyd edərsə, ...
	4.11.6. Şərtlərin 4.11.5-ci bəndində qeyd edilən sənədlərə aşağıdakılarla məhdudlaşmayaraq növbəti məlumatlar daxildir:
	4.11.6.1. Satıcının təqdim etdiyi order (sifariş);
	4.11.6.2. İnvoys (hesab-faktura)  (mütləq qaydada, yükün/əşyanın şəkli, miqdarı, qiyməti, bağlamanın track nömrəsi öz əksini tapmaldır);
	4.11.6.3. Bank hesabından çıxarış (ödənişin təsdiqini sübut edən bildiriş);
	4.11.6.4. Bağlamanın İcraçının xarici anbarına qəbul edildiyini sübut edən imzalı sənəd.
	5. Ödənişin həyata keçirilməsi qaydaları.
	5.1.    Sifarişçinin yüklərinin İcraçının müxtəlif ölkələrdəki anbarlarından Azərbaycan Respublikasına və bölgələrə (müvafiq bölgəyə çatdırılmanın mümkün olduğu halda) çatdırılma haqqı www.colibri.az saytında yerləşdirilmişdir.
	5.2. Yükün daşıma haqqının ödənilməsi bəyan edilənədək nağdsız qaydada, və bilavasitə təhvil verilmə zamanı nağd və ya nağdsız qaydada həyata keçirilə bilər.
	5.3. Daşıma haqqının hesablanması üçün əsas olaraq yükün həcm ölçüləri və ya faktiki çəkisi götürülür və bunlardan hansı daha çoxdursa, həmin ölçü tətbiq edilir. Bu hesablamalar TACT Rules (Yük Aviasiya Daşımalarına dair Təlimat) və IATA (Beynəlxalq H...
	5.4.  İcraçı, xarici baxış və ya ölçmə zamanı müəyyən edilmiş çəki parametrlərini aşıldığını müəyyən etdiyi təqdirdə, daxil olan bağlamanı qəbul etməkdən imtina etmək hüququnu özündə saxlayır.
	5.5.  Sifarişçiyə www.colibri.az elektron saytında əks edilən onlayn-hesablayıcılardan istifadə etməklə daxil etdikləri məlumatlar əsasında göstərilən məbləğlər ödəniş gününə müvafiq məzənnə kursuna əsasən hesablanan məbləğlərdən fərqli ola bilər. Sif...
	5.6.  Köçürülmə yolu ilə Sifarişçi tərəfindən ödənişlər ödənilməli məbləğdən artıq olaraq həyata keçirilərsə həmin məbləğin Sifarişçiyə qaytarılması sonuncunun müraciəti əsasında təmin edilir. Sifarişçi, artıq ödəniş faktını sübut etməklə yanaşı, geri...
	5.7. İcraçı xidmət haqqına, ödəniş şərtlərinə və qaydalarına istənilən vaxt dəyişiklik etmək hüququnu özündə saxlayır. Bu cür dəyişikliklər qəbul edildikdən dərhal sonra İcraçının elektron saytında tanış olmaq üçün dərc edilir.
	6. Tərəflərin Məsuliyyəti.
	6.1. Agent aşağıdakı hallarda məsuliyyət daşımır:
	6.1.1. Sifarişçinin hərəkətləri və ya hərəkətsizliyi, gömrük və digər dövlət orqanlarının fəaliyyəti, beynəlxalq, hava və yerüstü nəqliyyatın gecikmələri və ya nasazlıqları, həmçinin ixrac və ya idxal ölkələrində nəqliyyat vasitələrinin və hava li...
	6.1.2. Bağlamanın bütöv qablaşdırmasında olan yüklərin aşkarlanmış gizli qüsurları və ya çatışmazlıqları səbəbindən bərpası və təmiri;
	6.1.3. Sifarişçi tərəfindən təqdim edilmiş məlumatların və spesifikasiyaların dəqiqliyi;
	6.1.4. Sifarişçinin hərəkətləri və ya hərəkətsizliyi, təqdim edilən sənədlərdə və bağlama haqqında məlumatlarda, həmçinin ixrac və idxal gömrük rəsmiləşdirilməsi üçün verilən məlumatlarda yanlış məlumatların olması, bu səbəbdən yaranan cərimələr, bağl...
	6.1.5.  Yükün tərkibinin tam və ya qismən itirilməsi və ya zədələnməsi, əgər bu hallar yükün Sifarişçiyə (Sifarişçinin nümayəndəsinə) təhvil verilməsindən sonra baş vermişdirsə;
	6.1.6.  Satıcıdan və ya  onun daşıyıcısından alınan bağlamalardada aşkar və ya gizli qüsurların, xarakteristikaların uyğunluğunun və s. yoxlanılmaması.
	6.1.7. Sifarişçi tərəfindən seçilən Satıcının vicdansızlığına görə məsuliyyət (satıcının dələduzluğu səbəbindən bağlamanın çatdırılmaması, bağlamada işləməyən malın olması, baxmayaraq ki, satıcı onu işlək vəziyyətdə bəyan etmişdir, bağlamanın təsvirə ...
	6.2. İcraçı, Satıcının qüsuru olan və ya əvvəlki sahibləri tərəfindən istifadəsi nəticəsində zədələnmiş istifadə olunmuş mallara görə məsuliyyət daşımır. Sifarişçi, İcraçı anbarından göndərilməzdən əvvəl malların vəziyyətini xüsusi fotoşəkil çəkmə və ...
	6.3. Sifarişçi bütün gömrük ödənişlərinin, eləcə də poçt xidmətləri və malların dövlət sərhədlərini keçməsi ilə bağlı hər hansı ödənişlərin tam və müstəsna məsuliyyətini öz üzərinə götürür. Həmçinin, Sifarişçi sifariş edilən bağlama  və/və ya onun tər...
	6.4. İcraçının xarici anbarına daxil olan bağlamaların göndərən şəxs tərəfindən qablaşdırılmasına dair hərəkətlərinə görə İcraçı məsuliyyət daşımır. Daxil olan bağlamalar şüşə, həssas əşyalar, asanlıqla zədələnə bilən və ya İcraçının anbarında əməkdaş...
	6.5. Əgər daxil olan bağlama əməkdaşlara və/və ya digər bağlamalara zərər yetirirsə və ya yetirə biləcək vəziyyətdədirsə, bu bağlama İcraçının əməkdaşları tərəfindən əvvəlcədən Sifarişçiyə görülən tədbirlər barədə məlumat verilərək və Sifarişçiyə hər ...
	6.6. İcraçı, Sifarişçiyə xidmətlərin göstərilməsi üçün istifadə edilən, lakin İcraçıya aid olmayan əlaqəli xidmətlərin və servislərin (banklar, poçt xidmətləri, internet provayderləri, e-mail servisləri, ödəniş sistemləri və s.) hərəkətlərinə görə məs...
	6.7. İcraçı malların sahibi və ya satıcısı deyil. İcraçının internet saytında və kataloqlarda göstərilən bütün brendlər və əmtəə nişanları onların hüquq sahiblərinə məxsusdur. Həmin əmtəə nişanlarının əks etdirilməsi, həmçinin elektron saytda göstəril...
	6.8. İcraçı, yalnız Sifarişçinin təqdim etdiyi sübutlara əsasən və yalnız göstərilən xidmətlər zamanı İcraçının yol verdiyi səhvlər nəticəsində yaranmış zərərləri ödəyir. Bu halda, ödəniləcək məbləğ İcraçının xidmət haqqının dəyərini aşmamalıdır.
	6.9. İcraçı mənəvi zərərə, dolayı və birbaşa olmayan itkilərə, habelə Sifarişçinin sahibkarlıq fəaliyyəti ilə bağlı hər hansı formada yaranan itkilərə görə kompensasiya ödəmir. İcraçı yalnız fiziki şəxslərə xidmət göstərir və bu şəxslər malları yalnız...
	6.10. Sifarişçi razılaşır və təsdiq edir ki, daşıma ilə bağlı İcraçının məsuliyyət həddi zamana görə sifariş edilən yüklərin İcraçının xarici ölkələrdə yerləşən anbarlarından Sifarişçi və ya onun nümayəndəsinə təqdim edilmə vaxtınadək müəyyən edilir.
	6.11. Sifarişçi razılaşır ki, İcraçı xarici anbarların sahibləri ilə mülki-hüquqi müqavilələr əsasında çalışır və həmin anbarlar dəyişilə bilər. Bu məqsədlə, Sifarişçi www.colibri.az elektron saytında əks edilən xarici anbar ünvanlarını hər yeni sifar...
	7. Fors-Major Halları.
	7.1. Tərəflər, tam və ya qismən öhdəliklərin yerinə yetirilməsindən qarşısıalınmaz qüvvə ilə (fors-major halları) əlaqədar azad edilirlər, belə hallar tərəflər tərəfindən əvvəlcədən proqnozlaşdırıla bilməyən və ağlabatan tədbirlərlə qarşısı alınması m...
	7.1.1. daşqın, yanğın, zəlzələ, qar uçqunu, torpaq sürüşməsi və digər təbii fəlakətlər;
	7.1.2. müharibələr, hərbi əməliyyatlar, hərbi və antiterror əməliyyatları, xüsusi hərbi əməliyyatlar, Daxili İşlər Nazirliyinin əməliyyatları, Fövqəladə Hallar Nazirliyinin əməliyyat və tədbirləri, blokadalar, hakimiyyət və idarəetmə orqanlarının aktl...
	8. Mübahisələrin həlli qaydaları.
	8.1. Sifarişçi, bağlamaları ilə bağlı bütün iddiaları yazılı şəkildə ______ elektron poçt ünvanına göndərməlidir. İcraçı bütün iddiaları, Şərtlərin 1.9-cu maddəsinə uyğun olaraq, Sifarişçi adından və tapşırığı ilə bağlamanın göndərilməsi üzrə müqavilə...
	8.2. Sifarişçi, Şərtlərin 8.1-ci maddəsində qeyd edilən iddialara qoşma qismində, həmçinin, iddialarının predmetini təşkil edən sübutları təqdim etməlidir. Bütün hallarda iddialar İcraçının məsuliyyət dairəsi ilə əhatə edilmiş məsələlərə dair ünvanlan...
	8.3. Əgər bağlama İcraçının müvafiq ölkədəki anbarlarından birində qəbul edilirsə, lakin təyin olunan reyslə çatdırılmadıqda (bağlama itərsə və ya onunla bağlı heç bir məlumat olmazsa), İcraçı həmin bağlamanın axtarışı üçün 25 (iyirmi beş) iş günü müd...
	8.3.1. İnternet mağaza tərəfindən verilmiş sifariş, invoys (orada yükün/əşyaların şəkli, miqdarı, qiyməti, bağlamanın izləmə nömrəsi və digər məlumatlar göstərilir);
	8.3.2. Bank hesabından çıxarış (ödəmənin təsdiqini sübut edən bildiriş).
	8.4. Əgər İcraçı bağlamanın müvafiq ölkədəki anbarda qəbul edilmədiyini iddia edərsə, lakin Sifarişçi bağlamanın həmin izləmə nömrəsi ilə məhz göstərilən ünvana çatdırıldığını bəyan edərsə, Sifarişçi bağlamanın İcraçıya üçüncü şəxs tərəfindən təhvil v...
	8.4.1. Kompensasiya yalnız yükün həqiqətən də bu sənədə (bağlamanı qəbul edən şəxsin imzası ilə) əsasən İcraçıya təhvil verildiyi sübut edildikdən sonra Sifarişçiyə ödənilir.
	8.5. Tərəflər arasında mübahisələr danışıqlar yolu ilə həll edilə bilmədikdə digər Tərəf səlahiyyətli dövlət orqanlarına və ya müvafiq məhkəmələrə müraciət etmək hüququnu özlərində saxlayırlar.
	9. Yekun müddəalar.
	9.1. Şərtlərlə tənzimlənməyən digər müddəalar Azərbaycan Respublikasının qanunvericiliyi ilə tamamlanır.
	9.2. Şərtlərin hər-hansı müddəasının etibarsız hesab edilməsi bütövlükdə Şərtlərin etibarsızlığına səbəb olmur.
	9.3. www.colibri.az elektron saytında təqdim edilən məlumatlarla Şərtlər arasında ziddiyətlər yarandığı təqdirdə, Şərtlərin müddəaları üstün tutulacaq.

